MINOSEG 


EGY FOGALOM KARRIERJE 



z iskola ma surget<3 kenyszernek erzi/erezheti, hogy valamilyen mo- 
don viszonyuljon mind a tole, mind az dltala elvart minoseghez. Jelentos 
nyomas alatt el a tomegoktatas iskolaja: minosegenek problematizalodasa 
vilagszerte gazdagon dokumentalt jelenseg: a kepzok es kepzettek, az oktatasiranyi- 
tok, a sziilok es a kepzetteket fogadok kritikai ossztuze iranyul ra. Az iskola azonban 
tulel es el, falai kozott jol es kevesse jol peregnek le tanorak tizezrei, telnek el gyere- 
kek, fiatalok es felnottek mervado evtizedei. Ezert rejtett folyamatainak es lathato 
eredmenyeinek minosegevel kapcsolatos barmely varakozas.es elismeres-, aggaly es 
kritika szakmai reflexio es parbeszed targyat kepezi. A taniigytol vart teljesitmenyek 
megiteleseben relevans bolcseleti, tarsadalmi es szemelyesen egyedi minosegigenyek 
ertelmezesevel parhuzamosan az iskola mindennapjaiban hato valos tenyezok felta- 
rasa jarulhat hozza a hagyomany szovedekeben elo, generaciok kulturafelfogasanak, 
lzlesenek erotereben alakulo, a vonzasok es valasztasok metszespontjaban csiszolodo 
minosegfogalom tartomanyainak megertesehez. E toprengo szemlelet jogositja fel a 
szerzot arra, hogy a minoseg nehany aspektusanal elidozzon. 


A minoseg: lelras es viszonyitas 

A minoseg fogalma, mint annyi mas absztrakt kepzetiink, a klasszikus latin orcikseg 
termeke. A „kvalitas” fogalom ma is orzi meg a „sajatossag, jelleg, megkiilonbozteto 
jel, adottsag, hajlam” tartalmakat, azaz egyszeruen valaminek a „mivolta, letmodja, 
szemleiheto tulajdonsagainak egytittese” elsodleges jelentest. De a mai nyelvhaszna- 
latban ennel erosebb „az erdem, a kivalosag, a josag, a rang, a valamely vonatkozas- 
ban tartosan ertekes, mervado, megbfzhatoan jo” jelentesmezo. Ebben az ertelemben 
a minoseg ellensulyozo fogalom - a valamely lenyegi szempontbol hianyossal, a nem 
megfelelovel, a diszfunkcionalisan mukodovel - szembealllthatd tulajdonsagegyuttes. 

Leird fogalombol kiemelti, viszonyito fogalomma vdlt: a „qualitas” mar nem az anyagi 
es szellemi termekek, mukodesi folyamatok, helyzetek, teljesitmenyek kozvetlen szem- 
leleten nyugvo leirasa - valami olyan, amilyen - a leiras kozvetlenseget felvaltja a 
valamihez valo viszonyitas kepzete — valami, mas valamihez kepest milyen. (Holisz- 
tikus [megbonthatatlan] vagy analitikus, operacionalizalhato-e a minoseg?) Sokak 
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szerint leheterlen a szabatos meghatarozasa, mivel az, amit minosegkent teteleziink- 
peldaul a mindennapi letiink minosegtartomanyai, a kulturalis kanonokban foglal- 
tak tudasa, a jo l'zles, a jol-let erzulete — pusztan a racionalitassal feltarhatatlan. Sokak 
szerint viszont nagyon is feltarhato, ha kelloen kimunkalt es valosagelvu kriteriu- 
mokban tessziik megragadhatova. A magyar nyelvben a „minoseg” nyelvtijitasi szo, a 
„minemu” kepzett formaja, hasonloan a „minosit” es a „minosul” igealakokhoz. Rit- 
kabban hasznalatos a „milyenseg” jelentesben, inkabb a bizonyos adottsagokhoz, 
korlilmenyekhez, kontextualis tenyezokhoz viszonyitott ertekessegre utalva a „meg- 
feleloseg” jelenteskoret, ekkent egy elerendo cel kepzetet is magaba otvozi. A mino- 
segnek a minemusegben testet olto eredeti fogalmahoz kozelebb allna a meglevo, az 
elert, az adott targyszeru, gondos es koriiltekinto leirasa, tobbfele meltanyos mutato- 
val adatolt ertelmezese. A van {a leiras) es a legyen (az eloiras) koziil viszont nem az 
utobbinak kedvez-e a korszellem? Maga a minosegigeny is tipikus peldaja az aktuali- 
tas es a potencialitas konfliktusanak. Elore vetitve az iskola mukodeset atlathatova 


teve leiro, illetve e mukodes hozamat kiilonbozo mutatok szerint megitelo minoseg- 
felfogast, mindennapi tapasztalatunk az ellentmondas akozott, ahogyan valami van 


es ahogyan bizonyos premisszak ertelmeben lennie keilene. 


A minoseg: gazdasagi szereplo 

Ketsegtelen, az oktatasi rendszer hatekonysaganak novelese erdekeben kialakitott mai 
minosegfogalom egyik forrasa a gazdasag, lgy megkerulhetetlen a fogalom eziranyu 
- elsosorban a lehetseges analogiakra figyelo - rovid vizsgalata. A gazdasagi dontes- 
hozatal lenyeges aspektusa az elerni kivant es az adottsagokkal elerheto minoseg er¬ 
telmezese. A minoseget az egyediben, a megismetelhetetlenben szemlelo felfogas a 
hallgatolagos minosegi vedjegy-tartomanya. Ez joszerevel indirekt mutatokkal lrha- 
to le: ilyen peldaul a reputacio, a keresettseg, a karizmatikus szemelyes tekintely a 
vedjegy kiadasara es orzesere szakosodott ceh szakmai elismertsege, ethosza. A to- 
megtermelesnek a kiemelkedo etalonhoz kepest nivellalo, homogenizalo minoseg- 
igenye hozta letre a hatekonysagot es a nagytomegu vevoi igeny kielegiteset osszekap- 
csolo szabvany (szavatolt minoseg) fogalmat. Mig az aruk piacan a locsolokolni, a 
nugatszeru termek, a ldnai minoseg vevoje tudja, mit varhat, ove a valasztas felelosse- 
ge, addig a szabvany garancia az adott termelesi folyamattal elerheto minoseg allan- 
dosagara (standarditas), az eloallitasi folyamat reszelemeinek megnevezhetosegere (at- 
lathatosag) es javithatosagara (csereszabatossag). A termekek es az informaciok mai 
tomegtermeleseben az egyedi minoseget a minosegi szabvanyok versenye (minosegek 
licitalasa) valtja fel, a szabvanyok egyreszt szukiilnek (a kompatibilitas kizarasa celja- 
bol egymast Wizard szabvanyok jonnek letre), masreszt globalizalodnak (tertol, helyi 
sajatossagoktol es korulmenyektol fuggetlentil egyre tobb es egyre hasonlobb eloiras 
es ertekelesi eljaras ervenyestil. A tobbfele szabvany lete kifejezi, hogy el ter 6 utak 
egyarant valamifele, bar eltero normativijii minoseghez vezetnek, a globalized das 
viszont az eltero szuksegletek eltero minosegigenyenek kozosse, tomegesen azonossa 
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tetelere hivatott. (Jol jelzi ezt peldaul az urbanizacioval egyiitt jaro hasonlo eletmod- 
mintak, eletvezetesi strategiak kialakulasa). 

A kozoktatas vilagszerte tapasztalhato szamos probiemaja persze nem ok arra, hogy 
a kiilso vilag felhasznalhatosaganak fokozasa keriiljon az iskolat (meg)tanito szerep- 
be. A gazdasag es az iskola minosegfogalmanak reflektalatlan egybemosasa lenyege- 
ben olyan nezetben keresheto, mely szerint ennek is annals is a mukodese ugymond 
kezelheto, ellenorzesiink alatt tarthato valtozokra redukalhato. Az viszont teny, hogy 
a gazdasag rovid es hosszu tavu mindsegertelmezese, anelkiil, hogy ezek eltero ertek- 
tartomanyait most boncolgatnaak, jelentds es visszafordithatatlan hatast gyakorol a 
kozoktatasra — leven a human eroforras ennek es annak is kulcstenyezoje. 


A minoseg: az expanzio kihivasa 

A taniigyben alkalmazando minosegfogalmak egyik lenyeges kerdese a kolcsonosseg: 
mennyiben szurhetoek at a kultura, a tudomany, a gazdasag, a nevelestudomany, a 
didaktika vagy a civil diet, lgy peldaul a csalad muhelyeiben letrejott minosegi krite- 
riumok a tudaskozvetito intezmenyrendszer kozegeben, illetve mennyiben hatnak 
vissza mindezekre az iskolaban kialakult minosegek. Konnyebb arra valaszolni, hon- 
nan jott a minoseg regi-uj paradigmaja, a miertre es a minosegigeny mai radikalisan 
gyors terjedesere nehezebb a valasz: ugyanis minosegigeny mindig is volt, van, lesz, 
az elerni es kepviselni kivant minoseg mindig kitiintetett helyen szerepelt a neveles- 
re-kepzesre hivatott taniigy onmeghatarozasaban. 

Az egyik gazdagon dokumentalt ok az iskolazas kiterjedese. A kerdes pedig az: 
kepes-e a taniigy olyan minosegi paradigmak kimunkalasara, hogy e folyamatban — 
paradox modon eppen a minosegigeny — ne ennek fekezojekent, hanem ezt dinami- 
zalo tenyezokent hasson. Nemi profan parhuzammal elve: a megvaltozott utviszo- 
nyok ne gazadasra/lassitasra, hanem sebessegvaltasra kesztessek. Ha seriiltnek latsza- 
nak az iskolai tananyag befogadasanak terei, akkor peldaul ne a lemorzsolodas nove- 
kedjen. Egyes felfogasok szerint ahogy a gazdasagi novekedes kfvanatos korlatja a 
fenntarthato fejlodes (az eletminoseg tavlatos vedelmeben megorzese erdekeben), a 
minosegi taniigybol valo reszesedes korlatja pedig maga a normativ minoseg igenye. 
Nem semleges tehat, milyen tartalommal toltodik fel az iskolai minoseg: milyen a 
tanarok es diakjaik jelenvalo eletminosege es eletperspektivaja, milyenek a tantervek, 
a tankonyvek, a vizsgakovetelmenyek, milyen ertekelesi eljarasokkal es mely muta- 
tokban valik kommunikalhatova az intezmeny mukodese. Az oktatasugyben a terrel, 
idovel es a szemelyes hatoerovel, a tudaselosztas modjaival, a mindennapi kapcsolati 
tortenesek energiaival stb. valo gazdalkodas kovetkezetes apromunkat igenyel. Az 
expanzio egyreszt siker, (egyre tobbeknek egyre tobbet), masreszt rovid tavon a to- 
megesse valas konfliktusos kihivas, jollehet hosszu tavon az iskolazottsag novekedese 
tarsadalmi integralo erovel biro pozitiv fejlemeny. 

A csak a kiilso normakhoz, standardokhoz kotott minosegfogalom kizarolagossaga 
es a kozoktatasi rendszerben valo ervenyesitese - eppen ertektelitettsege es teleologi- 
kus jellege reven - joval konfliktusosabb, a funkcionalis minosegfelfogas sokkal in- 
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kabb az itt es most jelenere figyel. Ujabb kerdes, bogy az egymas mellett parhuzamo- 
san letezo vagy eppen tartalmaiban szetvalaszthatatlanul egymast keresztezo mino- 
segfogalmak mennyire rendelkeznek az iskolai let mindennapjait fenntarto es/vagy 
letrehozo erovel. Mai minosegfogalmunkban ohatatlanul egyiltt van jelen a minoseg 
egymast metszo normativ es funkcionalis tartalma: a deklaralt tavlatos, nagyigenyu 
celokbol es azok jelenben valo elerhetosegebol osszeszovodo, egymassal vetelkedo 
szemlelete. Minoseg a szemelyessegben gyokerezo egyedi, a hagyomany altal meg- 
szentelt klasszikus, az, amit sokan es tartosan hajlandok minosegkent elfogadni. De 
minoseg az itt es most funkcionalisan hatekony, minemusegeben az adott kozonseg 
altal elerheto igenyt kielegfto. Akar egy tanari palyafutas alatt is atelt tapasztalat, 
hogy tortenetisegeben egymast valto, sot helyettesfto minosegkategoriak leteztek. A 
tarsadalom lenyegeben elfogadja es igenyli az oktatas tomegesse valasat, de meg keve- 
set tudatosit az iskola eziranyu, most a minosegigenyben kifejezodo fesziiltsegeibol. 
Szeretne „jo” iskolat, de nem igazan tudja, milyen az. Egymasnak ellentmondo ige- 
nyek fogalmazodnak meg, jellemzo, hogy egy helyzetet vagy eszmet ket, onmagaban 
kovetkezetes, de normalisan osszeegyeztethetetlen hivatkozasi keretben szemleliink. 
Az iskolara, az iskola szerepere, teljesitokepessegere vonatkozo valosagelvu feltevesek 
megfogalmazasa elkeriilhetove tenne az iskola feliil- es alulertekelese egyarant tipikus 
jelenseget. Mikozben celszeru lenne kesznek es tudottnak tetelezni a kozoktatas rend- 
szererol vagy annak barmely osszetevojerol mondott vagykep vagy itelet minosegtar- 
talmait, egyszersmind ugyanez a reflektalatlan magabiztossag gatolna is a rendszer 
esszern es meltanyos elemzeset. 

A minoseg: ostromlott var? 

Az iskola hozamanak sajatossaga, hogy minosegmutatoi nem feltetlenul korrelalnak 
egymassal, a lemaradokl^al elert eredmenyek a szokasos ertekelesben nem karpbtoh 
nak a versenyeredmenyek elmaradasaert, a vaskos tananyagok tekintelye nem fedi el 
megtantilasuk alibi mivoltat. Ha e minosegargumentaciok kitiintetett pontjait ossze- 
sitjiik, ez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy valoban a lenyegi minosegi problemakra 
akadtunk ra es egy valosagos diagnozisra dolgoztunk ki azt kezelo valdsagos terapiat. 
Elkepzelheto, hogy a minosegre valo hivatkozas az irracionahs eel — peldaul teljesit- 
hetetlen deklaralt kovetelmenyek - elerese erdekeben torteno cselekves problemait 
fedi el vagy egy szelekcios politika erdekeben tortenik a minoseg megovasarara valo 
hivatkozas. Bar a kritikai minosegargumentacio altalaban nepszeru, tires es reflekta¬ 
latlan marad, ha nem jeloljuk meg a tartomanyait. Meltanyosabb, ha a szemugyre 
vett kozoktatasi minoseg tartomanyat ertekelheto osszetevoire tagoljuk, a milyenseget 
targyszeruen leiro kategoriakban kozoljuk. Ebben az esetben viszont mar minosegi 
indikatorokrol van szo - es nem egy, a minoseg fogalmaval elfedett, de valo jab an 
reflektalatlan normativ mercerol. Erdemesebb a tartos minosegi problemak feltara- 
sara, e makacs minosegi problemak fennmaradasat elosegito okok vizsgalatara, majd 
enyhitesere koncentralni, a tokeletes keresese aligha ertelmes feladat. A viszonyitas 
viszont feltetelezi a megfteleshez szukseges tamasztekot, az intezmeny falain kfvulre 
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is helyezheto normat, a minoseget lefro vagy eloiro diskurzusban kialakitott kriteri- 
umokat. Ha van nagy kihivas a hazai taniigyi szakma szamara, akkor e diskurzusok 
lefolytatasa, az abban megjeleno ertekek es erdekek feltarasa, valamint akriteriumok 
valosagelvu megfogalmazasa annak tekintheto. 

A minoseg: onreflexio 

A minoseg valosagelvu ertelmezese a deklaralt minosegek helyett a tenylegesen eler- 
hetore osszpontosit. Ha kiegyenlito fogalomnak tekintjiik: a megkovetelheto es az 
dtadhato finom egyensulya ez. A minosegrol szolo beszed feltetelez valamilyen eloke- 
pet, normat, felfogast arrol a kivanatos allapotrol, amelyhez kepest minosiil egy meg- 
ltelt dolog ilyennek vagy olyannak. Mig egy pedagogiai dontesi helyzet, egy kepzesi 
folyamat, egy iskolai produktum minemusege targyszeru szemlelettel ugymond er- 
tekmentesen leirhato, addig annak minosegerol mondhato beszed megkerulhetetle- 
niil ertekeket, kriteriumokat tartalmaz, s ekkent feltetelezi a minosegrol beszelo bel- 
so mercejet, klasszifikalo celzatu ertekelo skalajat. E szempontbol a minosegrol szolo 
felhatalmazottsaga, erre szolo jogosftvanya nem semleges kerdes: ki es milyen kriteri- 
umok alapjan jogosult es milyen osszetetelu ertekelo skala alkalmazasara. Milyen 
kriteriumokkal rekonstrualjuk az iskola teljesitokepesseget? A minosegfogalmaink 
terben es idoben letezoek, s meg ha ritka vagy lehetetlen is talalkoznunk az abszoltit 
ertelemben megvalosult minoseggelbelsd mercenk szerint volt, van vagy lennie 
kell. Zavarbaejto imperativusz is lehet e kettevalaszto fogalom, nincsenek atmenetek 
a minoseg e normativ skalajan: vagy van minoseg vagy nines. E belso merce tartalmi 
es a megalkotottsagra vonatkozo osszetevoket egyarant magaban foglal, nem esak a 
szandekot, a celt, hanem annak megvalosulasat is, ahogyan a kozismert aforizmava 
valt sor mondja: Jot s j61, ebben alia nagy titok. 

A fogalom tehat magaban hordozza az osszeHasonlitas es az idobeliseg mozzanatat, 
azet a ralataset, ami feltetelezi, hogy az adott valosagdarab tobbfele megnyilvanulasat 
ismerjiik egyfelol, masfelol kepunk van az adott „minoseget” letrehozo folyamatrol 
is. Az elobbi mintegy a minosegitelet megbizhatosagat, az utobbi a tevedes kockaza- 
tanak elkertileset hordozza. Ha a minositesre varo dolog nelkulozi az osszevetheto- 
seg, osszehasonlfthatosag mozzanatat, ugyanugy ketsegesse valik lteletiink, hasonlo- 
an ahhoz, mikor esak a vegtermeket ismerjiik, s az ahhoz vezeto utat nem. Mind a 
kozoktatasnak cimzett tavlatos celok teljesiilese, mind a tudastartalmak es szocializa- 
cios erteku tevekenysegek napi kozvetitese olyan osszetett, soktenyezos interperszo- 
nalis kozegben folyik, hogy e mukodes hozamanak minosegerol valo gondolkodas 
fekezett tempora, a vizsgalt dolog melletti elidozesre es annak elemzesere keszteto 
helyzet. Kulonosen az ket okbol: egyreszt a kepzes-neveles a legmelyebb termeszete- 
bol adodoan sztochasztikus, valosziniisegi folyamat. E lenyegi jellemzojenek esak 
egyik kovetkezmenye az, hogy a minoseget kifejezo egyik mutatojaban, az eredme- 
nyessegeben sem konnyu bizonyithato ok-okozati viszonyokra ramutatni. Masreszt 
az oktatas szereploi itt es most a taniigyi reformok tempojanak es kanyarulatainak 
koveteset, a „benn lenni a fosodorban” letet elik meg, a folyamatos reformaltsag mi- 
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nosegi hozama viszont attol fuggoen interpretalhato, mely osszetevojenek szemszo- 
gebol vizsgaljuk. A kozoktatas minoseget fenntarto mikrovalosag nehezen rekonst- 
rualhato, a statisztikailag megragadhato osszefiiggesek adatsora kozvetlenul nem in¬ 
terpretalhato minosegkent. A pedagogia szamos, eltero funkcioju, multu, szinhelyu, 
arculatu, tarsadalmi kozegu intezmenyevel nyiivanvaloan komplex tarsadalmi gya- 
korlatta valt: a minoseg tartalmanak keretekent tel j es intezmenyi spektrumaban van 
jelen, falai kozott valtozatok szamtalan formajaval. A tektonikus fesziiltsegek okozta 
repedesek idorol idore lathatova teszik szamos, mennyisegi adatsorokban kozolt vagy 
esetkent megragadott vonatkozasat, mindennapjai, az osztalyterem kiiszobet atlepve, 
lenyegeben lathatatlanul peregnek. 

Feltessziik, hogy barmilyen nehezen is hozzaferheto az osztalytermi szint, a hozam, 
az a mai szohasznalatban hozzaadott ertek tartos jellemzokent lenyegeben ott terme- 
lodik vagy nem termelodik meg, onelemzo tavolsagtartas es empatia nelkiil alig fel- 
oldhato ellentmondasok kozegeben. Szamtalan pedagogiai iranyzat es napi gyakorlat 
epitkezik a kepzes minden egyes elemehez hozzarendelt minosegi elkepzelesekbol. 
Miutan a kepzes eredmenyessegehez vezeto lepesek es azole kotott kombinacioi tu- 
domanyosan kevesse igazolhatoak, egyreszt nagyfoku szkepszis ovezi a minosegjavito 
faradozasokat, masreszt azonban ugyanezen okbol kiterjedt kiserleti terepnek is te- 
kintheto a kozoktatas, amely majd csak megtermi a modellkent felmutathato megol - 
dasokat. Kerdes, hogy megtortenik-e egy-egy a rendszer egeszet, annale intezmenyi 
vagy mikroszintjet erinto dontes varhato elonyeit es varhato hatranyait merlegelo 
elozetes es utolagos hataselemzes. Mert ha nem, a mult es a jovo kozott a jelen allapot 
minosege altalaban vesztesen leer ill ki. Talan megkocleaztathato a felteves, hogy minel 
meghatarozobb erteleele, donteseket indoklo ervek, didaktikai elvele es eljarasole fo- 
gadtatnak el a jelenben ervenyesnek, annal koherensebb (lehet) az iskola letmodja az 
egymast atszovo minosegertelmezesek altal. E nezopontbol az iskola muleodeset ale- 
kor tekinthetjule ervenyesnek, ha az hathatosan hozzajarul az erintettek egyeni es 
tarsas- tarsadalmi eletminosegehez, ha a befogadok szamara lenyeges kerdesekre vala- 
szol, azaz szamulera ertekleel es perspektivaval bfr, a hozza vezeto iskolai reszvetelt - 
soleszor a kesleltetett orom aran - kepes tavlatos megvilagitasba helyezni. 
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